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Predmeét: Cestovni ruch Trida: 4 CR

Obor: Cestovni ruch

Sluzby cestovnich kancélda cestovnich agentur, druhy z4jgézdrganizéné- technické
zabezpeéeni zajezdu, trasovani, tvorba harmonogramu, #aji&luzeb, kalkulace, nabidka a
prodej zajezdu.

Sluzby CR, podstata, zvlastnosti, klasifikace. tdlgci sluzbygleréni a kategorizace #aeni,
sluzby v ubytovacim gtdisku, ekonomické ukazatele hospedd v ubyt. sedisku.

Stravovaci sluzby<lenéni stravovacich Z#&eni, nabidka a prodej v odbytovycliesiiscich,
narodni gastronomie, zazitkova gastronomie. Zdragtizby.

Dopravni sluzby- vyznam a klasifikace, charaktéassilniéni, Zeleznini
a vodni dopravy v CR, MTZ, poskytované siyAowasné trendy, vyhody a nevyhody.

Letecka doprava a jeji postaveni v CR. Vyhodya/hedy.Clergni leteckych
spole&nosti. Letecké aliance. Nizkorozfpové letecké spotmosti. Vertikalni doprava.

Pojis&ni v CR, druhy poji&ni, typické pojistné produkty v CR. Pasova, vizavéelni technika,
podminky ziskani a platnosti cestovniho pasu, péalsa druhy viz. Sémarenské sluzby,
smenarenska mista a jejich povinnosti.

Privodcovské sluzby. Druhy fiwodce. Pozadavky na osobnostiyirdce. Oblasti znalosti
pravodce. Pracovni agenda a povinnosiivpdce- vedouciho zajezdiigal akci, v jejim prbéhu
a po akci. Podstata a vyznam animainnosti v CR.

Vlastni giprava ptivodce na akci- fidéleni zajezdu, informani minimum, vyklad, topograficka,
psychologicka, chronologicka a osobiiippava ptivodce. Typologie &€astniki CR. Mima‘adné
situace Bhem z4jezdu a postupigwodce i jejich feSeni.

Selektivni, lokalizani a realizani predpoklady CR.

Cestovni kanceté — vyznam, funkce, vyvoj, klasifikace, zakon159 / 1999 a jeho novela.
Rozdil mezi CK a CA, definice zajezdu, pajiitjako podminka existence CK.

Profesi orientované formy CR (kongresovy, incentivni aS@alhlavni znaky kongresu, mista
konani, kongresova ¢sta, kongresové sluzby, igpby rozmisini (Castniki. Typiské znaky
incentivnich akci.

Lazeisky a zdravoté orientovany CR. Lazeské sluzby, trendy v la#stvi, lazéiska mista \CR,
indikacni zangteni lazni,organizace a technika léleych sluzeb, druhy procedur. Wellness.
Selfness.

Charakteristika CR, vyznam a vyvoj CR. Systéimeni a organizace CR, pravni Uprava CR,
hospodéské a socialnidinky CR. Trvale udrzitelny rozvoj CR.
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Specifické formy CR - venkovsky CRgsisky CR , CR senidr nabozensky CR.
Specifické formy CR- dobrodruzny CR, lovecky CHR @ti a mladeze.

Netradtni specifické formy CR, (vojensky, jmmyslovy”, retroformy, dobrovolnicky, ,za
filmovou fikci“, pivni, golfovy, atd.).

Typologie CR (druhy aighled forem CR, jejich stéma charakteristika).

Marketing v CR — podstata a vyznam, segmentacearfeji vyznam, péeby a spdeba v CR,
marketingovy vyzkum a jeho metody, SWOT analyzarket@ngové nastroje obecné a specifické
pro CR.

Management v CR- podstata a vyznam. Destinenanagement-podstata, postup jeho realizace.
Clereéni stedisek CR. Managementresliska CR a WjSi i vnitini faktory ho ovlivujici.
Osobnost managera v CR.

Historie, podstata a vyznam hotelnictvi, trendyotelnictvi. Hotelovy management - orgarizia
struktura hotelu. Top management, provozni managgrezhnicky management.

Klicové oblasti prace hotelového managementu-zakazaktiva- jejich hrozby a ochrana,
pracovnici — vykonnost a efektivnostjjpy - tvorba a Upravy cen, sluzby - moznosti otivani
jejich urovrg, produktivita a jeji zvySovani, kvalita-posuzovaitiizeni.

Hotelovy marketing. S&v a rozbor informaci, stanoveniildodrzovani marketingovych zésad
(zajiseni konkurekni vyhody, vyuziti trznichiplezitosti, segmentace trhu, koncentrované pouziti
sil), marketingovy mix v hotelu.

Psychologické aspekty & o hosty v hotelu. Typologie hastOsobni pée o hosty. Aktivity
hotelu, spojujici hosty s mistem dovolené a nawaaferostory hotelu, slouzici k animaci. Uloha
animatora v p& o hosty, animeéni ¢innost v hotelu¢lenéni anima&nichcinnosti.

Cestovni ruch Ceské republice. Sty vyvoj. Primarni a sekundarni nabidka a selektivn
piedpoklady destinacéeskéa republika. Pasivni, doméaci a aktivni cestowetiCeské republiky.
Organiz&ni afidici struktura CR R. Turistické regiony ¥'R a udrzitelny rozvoj. Trendy a
moznosti rozvoje CR C¢R.
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